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FINLAND

Smart Tampere -ohjelman visio ja tavoite

Tampereella toimii elinvoimainen alykkaan ja kestavan kaupungin ekosysteemi.
Tampere tunnetaan avoimena ja kokeilevana kaupunkina.
Tampere on maailman johtavia kaupunkeja digitaalisen datan hyodyntamisessa.

Tampere on onnistunut vahentamaan kasvihuonekaasupaastoja 40 prosenttia
vuoteen 1990 verrattuna.

Tampereen alykkaita ja kestavia kehityshankkeita hallitaan ja operoidaan digitaalisella
ja avoimella kaupunkialustalla.

# TAMPEREEN KAUPUNKI



Smart Tampere -ohjelman R
organisoituminen, omistajuus ja vastuut

Ohjelman . -
neuvonantajaryhma, Kaupunginhallitus
ilBita OHJELMAN OMISTAJA: Teppo Rantanen e .
Bt s o + kaupungin johtoryhma:
aslantuntijoita O S A O H J E |_ M A T
DIGI 2017-2020 EKOSYSTEEMI 2017-2021  KESTAVA TAMPERE 2019-2021

Osaohjelman omistaja:
Kari Kankaala

Osaohjelman omistaja: Osaohjelman omistaja:
Jarkko Oksala Teppo Rantanen

Osaohjelman ohry Osaohjelman ohry
pj. Jarkko Oksala pj. Teppo Rantanen

Osaohjelman ohry
pj. Kari Kankaala

Tavoitteiden toteuman
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Monipuolista yhteistyota

asukkaiden ja yritysten kanssa " ..

11:54 o i s

& 72%
% 508

UBLIC e
TRANSPORTATION © RTICIPATE AND

OWN FAVORITES
2 favorites

INFLUENCE

Tampere.Finland —sovelluksella
noin. 120 000 latausta.
Sovelluksesta [0ytyy mm.
lilkkumisen hiilijalanjélkilaskuri,
Tampereen tapahtumat,
Tampere tunnetuksi Passi.

Saannollisia Eco Impact —
keskusteluiltoja suomeksi ja
englanniksi.

Arjen ilmastotekoja
Instagramissa #ilmastosankari

92 aktiivista ja tyytyvaista
iImastokumppania
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Yli 200 yhteiskehittamistapausta

Kaupunki
kokeilualustana . .
) Kaupunki alustana 97 kokeilussa
41 %
palvelujen -
dhgtalsaatio
Lapset ja nuoret
% TAMPEREEN KAUPUNKI Teollisuus
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Toimintojen edistaminen hankkeiden avulla

75 milj

4 milj. (5,00%) (2,75%)
Hankkeet kokonaisbudjetti

4 milj. (5,89%) —
Teema

® Liikkuminen
®Energia

Turvallisuus 3 N ”l'j
Tampere kaupunki
® YhteydEt omavastuuosuus
oA

® Kiertotalous & Cleantech
® Liikkuminen ja yhteydet
® Osallistaminen

18 milj.
(24,87%)

— 44 milj. (59,48%)

% TAMPEREEN KAUPUNKI 23.3.2022



— Projekte‘is‘i:a toimivia ratkaisuja .

Yliopistonkadun
katusaneerauksen yhteydessa
kehitettiin kiertotalouden
mukaiset hankintakriteerit.

Tampereelle kehitettiin
taloyhtididen
energianeuvonnan malli.

Hankinnan voitti paitsi
kiertotalouden kriteereiltéan
paras, myos taloudellisesti
edullisin.

- Kriteereita tullaan
hyodyntdmaan myods muissa
kohteissa.

—> Malli monistettiin
kansalliseksi malliksi ja se on
kaytdssa Motivan sivuilla.




Smart Tampere Brandin rakentaminen

o Smart Tampere ratkaisujen esittely

« Smart Tampere puheenvuorot

e Toiminta kansainvalisissa verkostoissa

 Oma kansainvalinen B - |  Tech4Good | MARKETPLACE
alykaupunkitapahtuma TSCW SMARTCITY

XPO WORLD CONGRESS

THEEVENT ¥ | EXHIBIT ¥ | PROGRAM ¥ | cCALLS ¥

10 YEARS LEADING THE URBAN REVOLUTION

WE ARE THE CITIES WE MA
D 1TEA2 (@)MUFG

® NETWORK
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Viestinnan potentiaalinen tavoittavuus 2017-2021  ™"PERL.

Smart Tampere Smart Tampere (KV)
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Kansainvalista nakyvyytta

« Kansainvéliset hankkeet ja verkostot

« 5 kansainvalista TKI-hanketta, joiden kokonaisbudjetti n.
60ME€

« Tampereen dlykaupunkiratkaisut esilla

» Jasenend: ITEA Smart City Advisory Board, Open Agile
Smart Cities, Nordic Smart City Network, Cities Today, +
kestavan verkostot

» Barcelona Smart City expo & world congress 2017-2021

* Vuonna 2020 finaalipaikka
City Awards kilpailussa Hiilineutraali Tampere 2030 —
tiekartta —hakemuksella

* Yhteens& 28 yritysta ohjelman jarjestamalla
messustandilla (2017: 3, 2018: 10, 2019: 7, 2020: -, 2021
8), osallistuminen ml. Pitch mahdollisuudet, Nordic
kaupunkitapaamiset, Tampere vastaanotto

» Palaute yrityksilta ollut kiittdvaa kansainvélisten
asiakaskontaktien mahdollistamisesta
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TSCW Conference & Expo 2021

@ 1 @ i
Kavijamaaran kasvu 89% ' Osallistujat 66 eri valtiosta

aloitusvuoteen 90% piti tapaht Al kv vieraiden osuus 24%
verrattaessa 0 pitl tapahtuman sisaltoa

hyvana / erinomaisena
85% osallistuisi uudelleen

_ ldhes 80% koki —
@ |0ytaneensa uusia ratkaisuja tai p:

ideoita tapahtumasta

yli 200 puhujaa 12 ohjelmastreamia

% TAMPEREEN KAUPUNKI Vuoden 2022 Tampere Smart City Week Conference & Expo siirretty pandemian vuoksi 14.-15.6.2022



TAMPERE.

lImastoty0 osaksi kaupungin toimintaa M

. Suunnitelma: Kaupunginhallituksen 30.8.2020 hyvaksyma4, koko kaupunkiorganisaation TAMPERE.
kanssa yhteisty0dssa valmisteltu Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartta kokoaa kaupungin
IImastotoimet aikatauluineen, vastuutahoineen ja vaikuttavuusarvioineen.

«  Toteutus: Tiekartan toteutuminen on varmistettu huomioimalla toimenpiteitd palvelu- ja HIILINEUTRAALI
vuosisuunnitelmissa seka esimerkiksi kansallisissa ja EU:n rahoitushauissa. TAMPERE 2030

. Seuranta: Tiekartan toteutumista voi seurata Tampereen ilmastovahdissa, TIEKARTTA
Ilmastovahti.tampere.fi seka talousarvion ilmastobudjetissa. Tiekarttaa paivitetaan
kahden vuoden valein.

. Nakyvyys: Tavoitimme useita satoja tuhansia ihmisié sosiaalisen median, tiedotteiden,
artikkelien ja tapahtumien kautta sekd Suomessa etta ulkomailla.

—> Tampereen ilmastoty0 valittiin Smart City Award —kilpailun finaaliin
Barcelonan Smart City Expossa 2020 ja siitéa on tullut useita kotimaisia
ja kansainvalisia luentopyyntoja.

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Puurakentamisen edellakavija

o Tampere sai Ymparistoministerion ja Motivan
myodntadman Julkisen puurakentamisen
edelldkavija -kunniamaininnan:

"Tampere on maaratietoisella tyollaan juurruttanut
puurakentamisen saumattomaksi osaksi kasvavan
kaupungin identiteettid, perustoimintoja ja
iimastotyota.”

)' ° Vuosina 2019 ja 2020 Tampereelle suunniteltiin
eniten puurakentamista koko Suomessa.

23.3.2022

Kuva:’ Annetleea Hyry



#SMARTTAMPERE

HIEDANRANTA

Pilottialusta rakentamisen,
energia ja ict-infrastruktuurin
teemoille.

Mukana Tampere Energy
Challenge haastekilpailussa

% TAMPERE

Kaupunkialustat

ISOKUUSI

Puurakennusteemainen
alue Vuoreksen
kaupunginosassa.

HARMALANRANTA

Energiakonsepti perustuu
hajanaisiin energianlahteisiin ja
aurinkoenergiaan, kauko-ohjattuun
energiankulutukseen, alykkaaseen
katuvalaistukseen ja

sahkOautojen jakamisjarjestelmaan.

TAMPERE.

FINLAND

ILOKKAANPUISTO

Alueen asukkaat omistavat
aurinkosahkovoimalan
Tampereen
maaseutuosassa.

15
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Teknologia-alustat

|IOT.Tampere.fi Test Bed Hervanta IBA tilannekuva-alusta

g tesie o] ey N

tilannekuvaa kaupungin toiminnoista, o JaKe en palkxa OKEIIUKO tglssa (mm. Tredu,
yrityksille, laite- ja sensorivalmistajille, Sarkanniemi, Tampere-talo)

yhdistaa erilaisia datanlahteita,

: o o autoteollisuuden toimijoille ja
visuaalisoi sekd automatisoi toimintoja

tutkimukselle

Lyhyesti:

» Autonimisten ajoneuvojen testialusta
e Operaattorivalinta 2021 / 2022

e Kayttéonotto 2022 kesalla

Lyhyesti:
» Avoin iot alusta, joka tukee eri valaisimia ja antureita
» Markkinointi aloitettu, kdynnissa 3 pilottia

e Jaettu 1. sija vuosien 2019 2020 taidokkaimpana
julkisena hankintana.

' RATIKKA -living lab Tavoitteena maailmanluokan osallistava TKI-ympéristd kestavan B
: raideliikennepohjaisen kaupunkiliikenteen teknologioiden ja palvelujen kehittamiselle, validoinnille ja (3|
markkina-referenssien hankinnalle

%TAMPERE T
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Ekosysteemiohjelman visio ja tavoite

» Ohjelmassa kehitetdan alykkaan kaupungin ekosysteemeja valituissa
teemoissa ja nain tuetaan yrityksia uudistumaan ja menestymaan.

« Samalla se vahvistaa Tampereen kansainvalista mainetta alykkaan
kaupunkikehityksen rohkeana edellakavijana.

B




Ekosysteemiohjelman hydtytavoitteiden toteutuminen

Strategian tavoite Hydtytavoite ja mittarit . Miten hyOtytavoitteet ovat toteutuneet

Maailmalla tunnettu,
kansainvalinen ja vahvasti
verkottunut

Kansainvalisesti
houkutteleva osaamisen
kaupunki

Luovuuden ja
innovaatioiden
kohtauspaikka
Kiinnostava
toimintaympéristo
yrityksille

Alykkaan ja kestavan
liikenteen ja
kaupunkikehityksen
edell&kavija

Kansainvalisesti tunnettu ja vahvasti
verkottunut osaamisen keskittyma
Mittarit: Skaalattujen ratkaisujen méaara,
viestinndn tavoitettavuuden kasvu

Vahintaan kaksi monenkeskista
yhteistyOalustaa yrityksille

Osaamisen, verkostoitumisen ja
osallistumisen edistaminen
Lilketoiminnan digitalisoitumisen ja viennin
edistaminen kokeilujen avulla
Mittarit: Yritysten osallistuminen,
tyytyvaisyys toimintaamme, referenssien
maara

Kaupungin datan ja infran hyddyntaminen
liilketoiminnassa
Mittari: uusien liiketoimintojen maara

TAMPERE.

Skaalattujen ratkaisujen maara: 4 (2019: 1, 2020: 2, 2021: 1).

Viestinnan potentiaalinen tavoittavuus lahes kaksinkertaistunut (36-> 69 M) ja kv
tavoittavuus lahes yhdeksankertaistunut (11-96 M) aikavalilla 2017-2021.

Tampere Smart City Week nostettu yhdeksi Tampereen kaupunkimarkkinoinnin
karjista, Smart Tampere brandityo jatkuu uuden ohjelman kautta.

Barcelona: Yhteensa 28 yritysta ohjelman jarjestamalla messustandilla (2017: 3, 2018:
10, 2019: 7, 2020: -, 2021: 8).

loT —alusta- seka ulkovalaistuksen ohjausjarjestelman ja kaupunkiympariston
tilannekuvasensoroinnin hankinnat.

Insta Blue Aware (IBA) turvallisuuden tilannekuva-alusta.

Valmisteilla: Hervannan 5G automaattiliikenteen testialue ja raitiovaunuteknologian
sek& raitiovaunuymparistoon liittyvien digitaalisien palveluiden pilotointialusta.

A?

-100 77 +100

Ekosysteemitoiminnassa yli 400 yritysta.

Kokeilujen lukumaara 97

NPS luku 77 (vuonna 2020: 66)

“Toiminta on tuonut konkreettisia tekoja. Ei pelkkia tapaamisia
ja jutteluja vaan kdytannon askelia, joita yritykset kaipaavatkin.”
Kokeiluista saadut referenssit: 30

Yhteensa 16 tapausta joissa myynti / tuotteistaminen kaynnissa (esimerkkeja:
Tampere.Finland —sovellus, Pispalan&Pyynikin Opastaminen, Elias opetusrobotti,
Huleputkistojen etavalvonta, kevyen liikenteen laskenta, Tipomobi sovellus ja
peruskoulujen virtuaaliesittely).

Kaupunkikameroiden hyddyntaminen 9 eri turvallisuuden / liikkumisen kokeilussa. 1g
loT-alustalla k&ynnissa kolme kokeilua.



HyOtytavoitteiden toteutuminen ohjelman Ll
jalkeen ja suunnitelma jalkiarvioinnista

Kansainvalisesti tunnettu ja vahvasti verkottunut osaamisen keskittyma, toiminta jatkuu alla mainitussa verkostoissa

Luotu uusi pohjoismainen alykaupunkiverkosto "Nordic Smart City Network”, aktiivinen jasen globaalissa OASC -jarjestdssa

Luotu Smart Tampere bréndi, jota jatketaan seuraavan ohjelmakauden painostusten mukaisesti

Luotu Tampere Smart City Week — kansainvélinen alykaupunki konferenssi- ja messutapahtuma, viikon kuntalaisohjelma yhteistydssa Tampereen Yliopiston kanssa

Smart Tampere puheenvuoroja tarkeimmissa kansainvalisissa alykaupunkikehittamisen tapahtumissa kuten Barcelona Smart City Expo, Nordic Edge Cross-Atlantic
Conference, Japan Smart City institute webinar, City Leadership Forum London, Euroopan Komission ICC Lab - Tech4Good Marketplace Session, 5G Connecting Tomorrow
(CLT seminar Luxemburg), MURC Smart Cities Japan, Seminar with HCM city representatives, Vietnam

Moninkeskiset yhteistytalustat

loT —alusta- seké ulkovalaistuksen ohjausjarjestelma jatkaa yhtend kaupunkiympariston palvelualueen toimintana.

IBA-alusta sovitettu kaupunki- ja tapahtumaturvallisuuden tarpeisiin SURE hankkessa, liiketoimintamalli minimum viable product tuotteistuspolku.

Hervannan 5G automaattiliikenteen testialue jatkaa toimintaansa EU hankkeen avulla 2022 kesaan saakka, jonka jalkeen tavoite on itsendinen toimintaymparisto valitun
operaattorin alaisuudessa.

TURMS alustan ensimmaiset pilotit kdynnistetaan kevaalla 2022, toiminta jatkuu Tampereen Raitiotie Oy, Tampereen kaupunki, Business Tampere, Skoda Transtech,
Tampereen yliopisto ja VTT yhteistyossa.

Osaamisen, verkostoitumisen ja osallistumisen edistaminen, lilketoiminnan digitalisoitumisen ja viennin edistaminen kokeilujen avulla

Al ekosysteemitoiminta nostetaan kansainvéliselle tasolle perustamalla Suomen ensimmaéinen Al Transformation Hub (AIT-Hub) Tampereelle, ensimmaiset kansainvaliset
kumppanit ovat Japani ja Etelé-Korea. Liikkuminen, turvallisuus ja yhteydet —teemojen ekosysteemitoiminta jatkuu yllamainittujen yhteistyfalustojen seka hankkeiden
(SURE, Soc HuB, Citylot2, Shared automation Operation models for Worldwide adoption, Autonimisen ajoneuvon operointi, Dronet kaupunkiturvallisuudessa) kautta. Vahva
yhteisty® muun Business Tampere ekosysteemitoiminnan kanssa.

Toimintaa jatketaan linkittymalla Digitaalisen kompassiin ja erityisesti sen mahdollistamiin liiketoiminnan keinoihin

Kaupungin datan ja infran hyddyntéaminen liikketoiminnassa

Ohjelmassa on tehty useita kokeiluja kaupungin infraa hyodyntaen
Uusi kehitysohjelma Data Driven City jatkaa ja vahvistaa kaupungin datan hyodyntamisté ja data palveluna -konseptin luomista
loT-alustan kayttdonotto tehty, markkinointi ja hyddyntaminen alkanut

% TAMPEREEN KAUPUNKI 23.3.2022 19
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Kestava Tampere 2030 -ohjelman visio ja tavoite

» Kestava Tampere 2030 -ohjelma edistaéd kaupunkistrategian tavoitetta olla hiilineutraali vuonna 2030.

 Tavoitteena on Tampereen alueella syntyvien kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen 80 prosenttia ja loppujen
paastojen sitominen hiilinieluihin tai kompensoiminen muilla tavoin.

» Vuoden 2021 valitavoitteena on paastojen vahentdminen 40 prosenttia.

» Ohjelmaa toteutetaan yhteistydssa kaupungin yksikoiden, yritysten ja yhteisdjen kanssa, ja siind edistetdan asumisen,
liilkkumisen, energian tuotannon ja kulutuksen vahapaastoisia ratkaisuja seka hiilinieluja.




Kestava Tampere 2030 toimenpidekokonaisuuksien toteutuminen TAMPERE.

Strategian
tavoite

300 000
asukkaan
viihtyisa ja
elava
kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja
kestavan
liikenteen
ja kaupunki-
kehityksen
edellakavija

Kehitysohjelmakauden toimenpidekokonaisuuksien toteutuminen 2019-2021

Kestavien lilkkennemuotojen edistaminen

Kaupunki kasvaa ensisijaisesti
joukkoliikennevydhykkeille ja aluekeskuksiin

Uudisrakentaminen nollaenergiatasoa ja
asumisen hiilijalanjalki pieni

Uusiutuvan energian lisddminen

Kulutus on kestavaa ja kiertotalous toimii

Kaupunkiluonto ja —rakenteet sitovat hiilté ja
ilmastonmuutokseen on varauduttu

Uuden joukkoliikennejarjestelman kehittaminen

Kévelyn ja pyorailyn olosuhteiden edistdminen
Tieliilkennepaastdjen vahentaminen

[Imastotavoitteiden toteuttaminen yleiskaavoituksessa
lImastotavoitteiden toteuttaminen asemakaavoituksessa
Hiilineutraalin asuin- ja palvelurakentamisen uudet ratkaisut
Hiilineutraalin infrarakentamisen uudet ratkaisut
Séahkolaitoksen uusiutuva energiantuotanto

Kuntien energiatehokkuussopimuksen (KETS) toteuttaminen
Aurinkoenergia ja muu hajautettu uusiutuva energia
Materiaalien kierratyksen ja hyotykayton uudet ratkaisut
Kestavan kulutuksen ja hankintojen uudet ratkaisut
Ymparistokasvatuksen ja -neuvonnan lisaédminen

Hiilinielujen vahvistaminen viherrakenteissa ja metsissa

liImastonmuutokseen sopeutumisen toimenpiteet

FINLAND




. L . . TAMPERE.
HyOtytavoitteiden toteutuminen ohjelman B

jalkeen ja suunnitelma jalkiarvioinnista

 Hiilineutraalisuustavoitteen (2030) tavoittelu jatkuu.
Tiekarttatyo
—> Tiekarttatyon koordinointi ja paivitys jatkuu ilmasto- ja ymparistopolitiikan yksikossa

—> Tiekarttaa raportoidaan kaupunginhallitukselle vuosittain uuden kehitysohjelman
"Hiilineutraaleja tekoja” yhteydessa seka ymparistotilinpaatoksessa.

* Yhteistyo

—> Asukas- ja yritysyhteistyohon keskittyy uusi kehitysohjelma "Hiilineutraaleja tekoja”
teemoissa kulutus- ja lilkkumistottumusten muuttaminen seka kiertotalous

% TAMPEREEN KAUPUNKI 23.3.2022 22



TAMPERE.

FINLAND

Smart Tampereen osaohjelmien budjetin toteuma
2017-2021

_ Ekosysteemiohjelma [M€] Kestava Tampere 2030 [M€] Digiohjelma [M€]*

Budjetti 2017

Toteutunut 2017 1,5 - 1,0

Budjetti 2018 2,1 - 2,3

Toteutunut 2018 2 - 1,4

Budjetti 2019 1,4 , 2,3

Toteutunut 2019 1,4 , 1,5
14 , 2,3
14 , 1,3

Budjetti 2021 1,4

Toteutunut 2021 1,4

* Taulukossa on esitetty digiohjelman toteuma. Budjettia kohdennettiin myds muuhun ICT-kehittdmiseen.

# TAMPEREEN KAUPUNKI
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Toimenpiteita, joilla lopulliset hyodyt varmistetaan

»  Uudet kehitysohjelmat: Alykaupunki kaupunkilaisille ja Hiilineutraaleja tekoja, joiden piirissa haetaan myGs uusia projektirahoituksia.
»  Hiilineutraali Tampere 2030 —tiekartan toimenpano, seuranta ja paivittdminen.

*  Yrityksille suunnattu Tampereen seudun ilmastokumppanuustoiminta jatkuu.

*  Asukkaille ja taloyhtidlle maksuton ja puolueeton energianeuvonta, rane, jatkuu.

* Innovaatiotoiminnan Ekosysteemisopimukset (Sustainable Industry X, Rakennukset, energia ja infra —kokonaisuus seka Digitaaliset
terveysratkaisut) Tampereen kaupungin ja valtion vélill&

e  Strategiset kumppanuudet VTT:n, Tampereen Korkeakouluyhteison ja YLEn kanssa.
» Uusia digitaalisia palveluja kehitetdan jatkossakin tietohallinnon ja palvelualueiden ja konsernin yhteistyona asiakas- ja tarvelahtoisesti.

*  Kaupungin strategian mukaisia kehittdmiskohteita, joita Digiohjelman kokeilut ja niistéa seuranneet projektitkin ovat, ohjataan ja seurataan
kehittamisen ohjausmallin ja konsernisalkkujen kautta.

» Digitaalisia asiointimahdollisuuksia kehitetddn jatkuvasti kaupungin laajassa kehittijéverkostossa.

» Digiasioinnin kypsyystason mittaamisen konseptin ja mittariston kayttéonotto ja hyddyntdminen auttaa todentamaan realistisen tilanteen.

# TAMPEREEN KAUPUNKI




TAMPERE.
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Projekteja, joilla lopulliset hyodyt varmistetaan

Ohjelmakauden jalkeen jatkuvat projektit:

»  STARDUST -2022 -liikkumisen ja energiatehokkuuden
vahapaastoiset ICT-ratkaisut

e FUSILLI -2024 - kestavat ruokajarjestelmaét
* ReCreate -2024 — betonielementtien uudelleen kaytto

e Hiilidioksidin talteenotto voimalaitoksissa — teknis-
taloudellinen selvitys

» Kestavan likkkumisen kehittaminen (Keli) -2023 — tutkimus
asukkaiden kannustamisesta kestavaan lilkkkumiseen

# TAMPEREEN KAUPUNKI

Resilient Smart City Solution Ecosystem

Shared automation Operation models for Worldwide
adoption (SHOW)

System on Chip Hub
City l1oT2
Smart City Testialue

Autonomisen ajoneuvojen operointi
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FINLAND

Kehitysohjelman jaljella olevat riskit

Luodut kaytannot eivat jaa
toimintaan ja rakennettujen
verkostojen hyddyntdminen ei
toteudu tdysiméaaraisesti.

Projektien, hankkeiden ja ohjelmien
loppuminen sek& henkiloston
vaihtuvuus.

Toimintaa on suunniteltu ennakoiden ja harjoitettu yhdessé eri toimijoiden
kanssa, jotta voidaan varmistaa hyvien kdytantdjen sdilyminen. Henkildston
vaihtuessa varmistetaan, etta verkostojen edustus siirtyy.

Digitaalisen teknologian kayton edistaminen palveluissa

edellyttaa systemaattista toimintatapaa ja panostamista
muutoksenjohtamiseen ja toimeenpanoon. Muutosjohtamisen

ja kehittdmiskohteiden valinnan tarkeys — Haetaan ratkaisuja oikeisiin
asioihin. Tavoitteiden tarkempi ja konkreettisempi méaarittely nykytila-
tavoitetila vision pohjalta heti alussa auttaisi mittaamaan saavutuksia ja
vaikutuksia paremmin —koskee koko kaupungin kehittamistoimintaa.

Digitaalisen toimintaympariston Palvelujen siirtyminen digitaalisiin
muutos kiihtyy kanaviin muuttaa ja tehostaa tyo-
ja edellyttdd kaupungilta kehittamis-  ja toimintatapoja, mutta samaan
toiminnan ja erityisesti aikaan vaatii enemman
kehittamisentoimeenpanokyvyn panostusta ja resursseja ICT-
kasvattamista seka resursointia. palveluissa.

Toteutettavat ilmastotoimenpiteet Kaupungin hiilineutraaliustiekartan toimenpiteita ja niiden

eivat riita Tampereen strategiatavoite olla  vaikuttavuusarvioita péivitetddn kahden vuoden vélein, jotta varmistutaan
hiilineutraaliustavoitteen saavuttamise hiilineutraali vuoteen 2030 toimenpiteiden riittdvyydestd tavoitteen saavuttamiseksi. Toimenpiteet
en vuoteen 2030 mennessa tai niitd ei  mennessa ei toteudu. siséllytetdan taloussuunnitteluun. Tavoitteen toteutuminen edellyttaa
toteuteta suunnitellusti. paatoksia ja toimenpiteita eri kaupungin toimielimilta.

# TAMPEREEN KAUPUNKI 23.3.2022
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FINLAND

Oppeja kehitysohjelman toteuttamisesta ja
johtamisesta

0 Hyvaa
= QOsallistaminen ja yhteistyo
= Jalkautus osaksi arkea hyodyntden olemassa olevia rakenteita ja jarjestelmia
= Kohdennettua toimintaa projekteilla, pienista kokeiluista hyvé perusta isoille muutoksille

0 Kehitettavaa
= Kehitetdan ja tarkennetaan tavoitteiden asettamista ja I0ydetaan oikeat mittarit ja indikaattorit
= Systemaattisempi hankkeistaminen
» Enemmaén viestintad ja osallistamista
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Ekosysteemiohjelman hyotytavoitteiden toteumatilanne  ™MPERE;,

Strategian tavoiteltava Tavoite vuoteen 2021 Toteuma | Tilanneyhteenveto
tulos ja mittarit

Maailmalla tunnettu, Kansainvalisesti tunnettu Kansainvaliset verkostot, liikkkuminen: Mobility as a Service (Maas) Allianssi, Cities Today,
kansainvalinen ja vahvasti ja vahvasti verkottunut WISE-ACT COST (Eurooppalainen automaattiliikenteen vaikutusten tutkimushanke), EIP-
verkottunut osaamisen keskittyma SCC Urban Airmobility tyéryhmaé (dronet ja ilmatila), &lykaupunkikehittdminen: ITEA

Smart City Advisory Board, mentorina Intelligent Cities Challenge (ICC 100), Nordic Smart
City Network ja Open ja Agile Smart Cities -verkostoissa aktiivinen osallistuminen.
5 kansainvalista TKI hanketta, joiden kokonaisbudjetti n. 60ME.

Mittarit: Skaalattujen
ratkaisujen maara,
viestinnan

. Yritysten ratkaisujen esitteleminen kansainvalisesti
tavoitettavuuden kasvu

Tampere Smart City kansainvalinen konferenssi
8 yritystd mukana Smart City Expo Barcelona vuoden 2021 expossa.
Tampereen alykaupunkiratkaisut esilla

Skaalattujen ratkaisujen méaara: vuonna 2019 1, vuonna 2020 2, vuonna 2021

1; Esineiden internetiin pohjautuvan ja tekoalya

hyodyntava ratkaisu jalankulkijoiden turvallisuuden parantamiseksi (APAS)/
TietoEvry, Hulevesipumppaamojen pumppujen kunnonvalvonta ja huollon tarpeen
ennakointi / Steamlane Oy ja Treon Oy, Adniopastava sensori/Innotrafik Oy

Kansainvalinen viestinta toteutuksissa: markkinointikampanja Tampere Smart City Week
2021 konferenssin, tuloksena 1700 rekisterditynyttd, 66 eri maasta (edellinen konferenssi
29 maata).

Viestinnan potentiaalinen tavoittavuus lahes kaksinkertaistunut (36-> 69 M) ja kv
tavoittavuus lahes yhdeksénkertaistunut (11-96 M).

w TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2021 29




- . . - - . TAMPERE.
Ekosysteemiohjelman hyotytavoitteiden toteumatilanne

Strategian tavoiteltava Tavoite vuoteen 2021 ja Toteuma Tilanneyhteenveto
tulos mittarit

Kansainvalisesti Smart Tampere loT —alusta- seka ulkovalaistuksen ohjausjarjestelma jatkaa yhten&
houkutteleva osaamisen Ekosysteemiohjelman kaupunkiympariston palvelualueen toimintana.
kaupunki kautta on syntynyt
vahintaan kaksi IBA sovitettu kaupunki- ja tapahtumaturvallisuuden tarpeisiin SURE
moninkeskista hankkeen ajan, liikketoimintamalli minimum viable product -
yhteistybalustaa tuotteistuspolku.
yrityksille

Hervannan 5G automaattiliikenteen testialue jatkaa toimintaansa EU
hankkeen avulla 2022 kesaan saakka, jonka jalkeen tavoite on
itsendinen toimintaymparisto valitun operaattorin alaisuudessa

TURMS alustan ensimmaiset pilotit kaynnistetaan kevaalla 2022,
toiminta jatkuu Tampereen Raitiotie Oy, Tampereen kaupunki,
Business Tampere, Skoda Transtech, Tampereen yliopisto ja VTT
yhteisty6ssa

Aiemmin ohjelmassa tuotetut yhteisty6alustat yrityksille: Doerz alusta
matkailu- ja elamyspalveluntarjoajien verkkokauppa, kaupunki-
infondytot, 3D Kaupunkimallialusta seka drone-testialusta.
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Ekosysteemiohjelman hyotytavoitteiden toteumatilanne ™" 5i%

Strategian tavoiteltava Tavoite vuoteen 2021 ja Toteuma Tilanneyhteenveto
tulos mittarit

Luovuuden ja Paikallisten toimijoiden Teknologia- ja liiketoimintakoulutukset verkostoitumistapahtumat,
innovaatioiden osaamisen, tyOpajat, seminaarit:
kohtauspaikka verkostoitumisen ja

Tampere Smart City Week konferenssi, jossa 1700 osallistujaa kolmen

osallistumisen edistaminen paivan ajalla, 66 eri maasta.

Kiinnostava
toimintaymparisto Yritysten lilketoiminnan Véhdhiilisen liilkkumisen loppuseminaari 1.12.2021 tavoitti 130 henkil6a
yrityksille digitalisoitumisen

edistaminen Webinaari 10T-alustasta 8.12.2021: 84 osallistujaa

Smart Tampere Al-ekosysteemi jarjesti vuonna 2021 kuusi yrityksille
suunnattua tydpajaa, joihin osallistui yhteensa 390 kavijaa. Liséksi
jarjestettiin Al-alustatalous webinaari 11.11.2021, joka kerasi 200
kuulijaa.

Yritysten liiketoiminnan ja
viennin edistaminen
kokeilujen avulla

Mittarit: Yritysten
osallistuminen, yritysten
tyytyvaisyys toimintaamme,
referenssien maara

SURE (Smart Urban Security and Event Resilience) - kokonaisuuteen
liittyvia tapahtumia 12kpl joissa 843 osallistujaa

Yritysten tyytyvaisyyys ’
NPS luku: 76

Referenssien maara; 30

-100 77 +100



Ekosysteemiohjelman hyotytavoitteiden toteumatilanne ™" 5%

Strategian tavoiteltava | Tavoite vuoteen Toteuma | Tilanneyhteenveto

2021 ja mittarit

Alykkaan ja kestavan Kaupungin datan ja Tuotetut uudet liikketoiminnot: 9

likenteen ja infran hyodyntaminen Esineiden internetiin pohjautuvan ja tekoélya hyodyntéva ratkaisu jalankulkijoiden
kaupunkikehityksen liiketoiminnassa turvallisuuden parantamiseksi (APAS)

edellakavija Katujen kunnon valvonta kaupungin ajoneuvoihin asennettavia matkapuhelimen

Mittarit: uusien
liiketoimintojen maara

kameroita hyddyntamalla

360 mobiilikartoituksen hyddyntdminen mm. katujen kunnossapidon tueksi
Automaattinen matkustajalaskenta UHF tekniikalla

Tipomobi-sovellus: opastaa ja neuvoo Tipotien asiakkaille reitin rakennuksen
sisdankaynniltéd perille odotustilaan tai muihin tiloihin.

Pyorailysaa - palvelu kaupunkilaisille, pilottialueena Kauppi

Kaupin alueen &aniopastus

Kaupin alueen 3D-karttapalvelu

AR-sovellus ratikan tulevaisuudenkuvan nayttamiseksi

lot-alusta ja valaistuksen ohjausjarjestelma hankinta Jaettu 1. sija taidokkaimpana
julkisena hankintana. Julkisten hankintojen neuvontayksikko palkitsi vuosien 2019-2020
taidokkaimmat julkiset hankinnat, vuoden taidokkain hankinta -tittelin sai
poikkeuksellisesti kaksi hankintaa: jaetulle ensimmaiselle sijalle yltivat HUS Logistiikan
tutkimuskasineiden hankinta ja Tampereen kaupungin loT-jarjestelmén ja
ulkovalaistuksen ohjauksen hankinta.

Tampere.Finland-sovelluksen toimenpiteet 2020-2021: kayttoliittymauudistus,
yhteiskehittaminen-osio (palaute, kyselyt), liikkumisen hiilijalanjalkilaskuri, sekd omat 5,
nostot navigaatioon seuraavista: ECOC-hanke (Tampere Pirkanmaa 2026), Tampere Smart




Esimerkkeja Ekosysteemiohjelman

TAMPERE.

FINLAND

yhteiskehittamisesta

LIKKUMINEN, OPASTAMINEN

» Raitiotieliikenteen ja muiden lilkkkumismuotojen turvallinen yhteen .

sovittaminen .
» Pyorapysakoinnin ohjaus ja sujuvoittaminen .
» Pyorailysaa - palvelu kaupunkilaisille, pilottialueena Kauppi .

» Doerz alusta matkailu- ja elamyspalveluntarjoajien verkkokauppa

e Tipomobi-sovellus sisatilapaikannus Tipotiella

* QR - koodin kautta toimiva reittiopastussovellus TAYSin asiakkaille .

» Tampere.Finland - sovelluksen datan visualisointi ja
analytiikkandkymad, pilottina Kaupin alue

» eParking - sovelluksen hyddyntaminen TAYSin henkildkunnan
varauspohjaiseen pysakointiin

o Sahkopyorakokeilu liityntédpysakdintipaikan ja Kaupin valilla

» Kimppakyytipilotti —sovellus ja kimppakyytien yhdistdminen
pysakointipaikan varaukseen TAYSin henkilékunnalle .

YHTEYDET .

» Parkkipaikkojen ja kadunvarsipyséakoinnin vapaiden paikkojen

tunnistaminen kameroita, kuvantunnistusta ja koneoppimista hyddyntamalla.
* Lumipeitteeseen mukautuva valaistus
* Machine Leaning For Image Enhancement and Objects Tracking

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TURVALLISUUS, TEOLLISUUS JA ANALYTIIKKA

LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTI

Geego perheliikuntasovellus kaupunkireitit
Palvelumuotoilukoulu Vuoreksen koulussa
Unikoulu Ahvenisjarven koulussa
Tampereen peruskoulujen esittelyvideo

KIERTOTALOUS

Vahahiilinen jJuomanvalmistusprosessi, reaaliaikaisen seurannan vaikutus
Clean Vehicles Wizard -palvelupilotti kuntien liikenne- ja
kuljetuskaluston ja -palveluiden p&astojen hallintaan, arviontiin

ja raportointiin

Kiertotalouden kumppanuusmalli

Poikkeavan kayttdytymisen tai kaatumistilanteen havaitseminen

ja datan kerddminen automaattisen tunnistamisen kehittamiseksi
Ratapihalla tapahtuvan kemikaalivuoto-onnettomuuden simulointi,
Lennatettéva kaasumittalaite ja leviamisen ennuste

Porttien valvonta ja henkil0laskenta Sarkanniemessé

Virtual Reality -alusta valittujen tapahtumakohteiden kokeiluun
Selainpohjainen virtuaaliymparisto (automotive klusteriesitys

ja virtuaalinen tehdastila)

Rakennusdatan kdytto energiatehokkuuden parantamiseksi



Kestava Tampere 2030 toimenpidekokonaisuuksien toteutuminen TAMPERE.

Strategian
tavoite

300 000
asukkaan
viihtyisa ja
elava
kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja
kestavan
liikenteen
ja kaupunki-
kehityksen
edellakavija

Kehitysohjelmakauden toimenpidekokonaisuuksien toteutuminen 2019-2021

Kestavien lilkkennemuotojen edistaminen

Kaupunki kasvaa ensisijaisesti
joukkoliikennevydhykkeille ja aluekeskuksiin

Uudisrakentaminen nollaenergiatasoa ja
asumisen hiilijalanjalki pieni

Uusiutuvan energian lisddminen

Kulutus on kestavaa ja kiertotalous toimii

Kaupunkiluonto ja —rakenteet sitovat hiilté ja
ilmastonmuutokseen on varauduttu

Uuden joukkoliikennejarjestelman kehittaminen

Kévelyn ja pyorailyn olosuhteiden edistdminen
Tieliilkennepaastdjen vahentaminen

[Imastotavoitteiden toteuttaminen yleiskaavoituksessa
lImastotavoitteiden toteuttaminen asemakaavoituksessa
Hiilineutraalin asuin- ja palvelurakentamisen uudet ratkaisut
Hiilineutraalin infrarakentamisen uudet ratkaisut
Séahkolaitoksen uusiutuva energiantuotanto

Kuntien energiatehokkuussopimuksen (KETS) toteuttaminen
Aurinkoenergia ja muu hajautettu uusiutuva energia
Materiaalien kierratyksen ja hyotykayton uudet ratkaisut
Kestavan kulutuksen ja hankintojen uudet ratkaisut
Ymparistokasvatuksen ja -neuvonnan lisaédminen

Hiilinielujen vahvistaminen viherrakenteissa ja metsissa

liImastonmuutokseen sopeutumisen toimenpiteet

FINLAND
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Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021

Strategian

tavoiteltava
tulos

300 000
asukkaan
viihtyisé ja elava
kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja
kestavan
liikenteen
ja
kaupunkikehityk
sen
edellakavija

Tavoite vuoteen 2030 ja
mittarit

Kestavien
lilkennemuotojen
kulkutapaosuus on
69 %.

Mittarit:

Kulkutapaosuudet,
paastot, lilkkenteen maara

Mittarien toteumat:

Toteuma
(lilkenne-
valo)

TAMPERE.

Tilanneyhteenveto 2021

Uuden joukkoliikennejarjestelman kehittaminen: raitiotieliikenteen k&ynnistyminen ja
toisen vaiheen rakentaminen. Uuden bussilinjaston kéyttdonotto. Tesoman
lahijunaseisakkeen avautuminen ja uusi liityntépysakointi asemalla.
Liityntapysakaintiselvityksen valmistuminen. Lahimaksun ké&yttoonotto joukkoliikenteen
maksujarjestelméssa. Tapahtumalippukokeilut muutamien toimijoiden kanssa.
Liikkumisen palveluiden tavoitetilan madrittely.

Kavelyn ja pyoréilyn olosuhteiden edistaminen: Kaupunkipydrien kéyttoonotto
kesékuussa 2021 ja uusia kaupunkipytraasemia kayttoon viela syksylla. SUMP:n
hyvéksyminen. Ratikan esteettomien pysakkiymparistojen kayttoonotto. Kavelyn ja
pyorailyn reittien parantaminen. Keskustan uudet kévelyopasteet ja kaupunkielaman
kehityshankkeet ja keskustan asiointitutkimus. Jakajat-

hankkeen yhteiskayttopyorakokeilu. Jarvien reitit- pyoramatkailureitit.

Tielilkennepéaastojen vahentamisen toimenpiteet: Analysoitiin sdéhkébusseista kerattya
dataa, parannettiin Hervannan digikaksosta, jotta voidaan kehittdd autonomista
liikennetta. Liikkumisen hiilijalanjalkilaskuria Tampere.Finland -sovellukseen valmistui ja
sen analytiikkatyokalua kehitetiin liikennesuunnittelun kayttoon.

Kestavien liikennemuotojen kulkutapaosuus: 2012: 54 %, 2016: 54 %, 2020:
valtakunnallisen raportoinnin tulokset saadaan 2022 alussa.

Liikenteen CO2-paastot: 2017: 240 kt CO,-ekv, 2018: 246 kt CO,-ekv, 2019: 238 kt CO,-
ekv, 2020: 231 kt CO2-ekv, 2021: 224 CO2-ekv ennakkotieto

FINLAND



TAMPERE.

Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021

Strategian Tavoite vuoteen 2030 ja | Toteuma
tavoiteltava mittarit (liikenne-

Tilanneyhteenveto 2021

tulos valo)

300 000 Kaupunki kasvaa
asukkaan ensisijaisesti
viihtyiséa ja joukkoliikenne-

elava vyohykkeille ja
kaupunki aluekeskuksiin.
Hiilineutraali Mittarit:
Kaavoitettu
Alykkaan ja asuinkerrosala
kestavan joukkoliikenne-
liikenteen vyOhykkeilla
ja ja
kaupunkikehity aluekeskuksissa
ksen (tavoite 80 %)
edellakavija

' TAMPEREEN KAUPUNKI

[Imastotavoitteiden toteuttaminen yleiskaavoituksessa: Yleiskaavatyon valmistelu
eteni tavoitellusti. Tydssa huomioidaan erityisesti ilmastonmuutokseen
sopeutumisen kysymykset.

[Imastotavoitteiden toteuttaminen asemakaavoituksessa: Vuoden

2021 valmistuneiden asemakaavojen asuinkerrosalasta (249 773 k-m2) 94 %
sijoittui joukkoliikennevyohykkeille ja aluekeskuksiin. Voimassa

olevan asemakaavoitusohjelman 2021-2025 mukaisesti 90 % asumisen kaavoista
sijoittuu kasvun vyohykkeelle. Asemakaavaohjelman kohteita arvioitiin
ilmastotyokalulla.

Kaavoitettu asuinkerrosala joukkoliikennevyohykkeilld ja aluekeskuksissa:
2017: 59 %, 2018: 77 %, 2019: 21 %, 2020: 70 %, 2021: 94 %.



TAMPERE.

Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021

Strategian

tavoiteltava
tulos

Tavoite vuoteen 2030 ja

mittarit

Tilanneyhteenveto 2021

300 000
asukkaan
viihtyisé ja elava
kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja
kestavan
liikenteen
ja
kaupunkikehityk
sen
edellakavija

Uudisrakentaminen on
nollaenergiatasoa ja
asumisen hiilijalanjalki
pieni.

Mittarit:
Uudisrakennusten E-
luku, rakennusten
energiankulutus/asukas,
puurakentamisen ja
uusiomateriaalien
osuudet rakentamisessa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Hiilineutraalin asuin- ja palvelurakentamisen uudet ratkaisut: Pilotit, kohteet: Alykas
kaukolampd otettiin kdytt6on noin 30 kaupungin julkisessa rakennuksessa. Sahkolaitos aloitti
valmistelut Hatanp&an Valtatie 30 datasalien hukkalammaon talteenottoa ja jatkokayttoa
varten. Harmaélanrannan hiilineutraalin asumisen kohteesta tehtiin digikaksonen, jonka avulla
tutkitaan paastojen vahentamista. llokkaanpuiston energiayhteison rakentaminen

alkoi. Selvitykset, tyokalut: Elinkaarilaskentojen puitesopimusjérjestely on lainvoimainen, ja
hiilijalanjalkilaskentoja on tehty merkittavassé osassa isojen talonrakentamisinvestointien
tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheita. Puurakentamisen kouluttamisen yhteishanke
Ekokumppanien ja oppilaitoksien kanssa alkoi.

Energialuokka A:n osuus uusista asuinrakennuksista: 2018: 16 %, 2019: 19 %, 2020: 23 %,
2021: 18 %

Puurakentamisen osuus uusista asuinkerrostaloista:
2017: 0 %; 2018: 4 %; 2019: 6 %, 2020: 14 %, 2021: 10 %

Hiilineutraalin infrarakentamisen uudet ratkaisut: Yliopistonkadun katuhankinnassa
kehitettiin kiertotalouden mukaiset infrahankkeen hankintamenettelyt ja kriteerit, joita
tullaan hyddyntamaén tulevissa urakoissa. Ulkovalaistuksen ohjauksen kayttoonottovaihe
alkoi.
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Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021

Strategian
tavoiteltava
tulos

300 000
asukkaan
viihtyisé ja elava
kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja
kestavan
liikenteen
ja
kaupunkikehityk
sen
edellakavija

Tavoite vuoteen 2030 ja

mittarit

Uusiutuvan energian

osuus on 80 %.

Mittarit:

Uusiutuvan energian

osuus,

kaupungin kiinteistojen

energiankulutus,

[ammitysmuodot ja

pAAStot,

aurinkopaneelien méaara

Toteuma

(liikenne-

valo)

\ 4

TAMPERE.

FINLAND

Tilanneyhteenveto 2021

Sahkolaitoksen uusiutuva energiantuotanto: Useita uusiutuvan energian hankkeita:
Polttoon perustumaton kaukolampd ja hiilen talteenoton selvitys

alkoivat. Naistenlahden voimalaitoksen saneeraus edistyi. Kaupungin rakennusten
kaukolammosta 30% ostetaan puhtaasti uusiutuvana energiana ja sahkonkulutuksesta
100%.

Koukkujarven biokaasulaitos, Biomylly, valmistui.

Uusiutuvan energian osuus Sahkoélaitoksen tuotannossa: 2017: 47 %, 2018:
44 %, 2019: 45 %, 2020: 51 %, 2021: 46 %

Kuntien energiatehokkuussopimuksen (KETS) toteuttaminen: Tilapalvelut
otti kdytt6on energiajohtamisen tyokalun, jolla kehitetdédn energiankdyton seurantaa
ja ohjausta.

KETS-sopimuksen mukainen kaupungin energiankayttd: 2017: 462 GWh; 2018:
471 GWh, 2019: 468 GWh, 2020: ei viela vahvistettua tietoa, 2021:

Aurinkoenergian ja muun hajautetun uusiutuvan energian kayttoonotto: Verkkoon
kytkettyjen aurinkopaneelien méaré kasvussa. llokkaanpuiston aurinkoenergiayhteison
rakentaminen alkoi. Kehitettiin ja pilotoitiin 6ljyst luopumisen neuvonnan konsepti.

Tampereella séhkoverkossa olevien aurinkopaneelijarjestelmien maara: 2017: 132 kpl;
2018: 214 kpl; 2019: 380 kpl, 2020: 555 kpl, 2021: 710 kpl



Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021 TAMPERE.

Strategian Tavoite vuoteen 2030 | Toteuma Tilanneyhteenveto 2021
tavoiteltava tulos ja mittarit (liikenne-valo)

300 000 asukkaan  Kulutus on kestavaa ja
viihtyisa ja elava kiertotalous toimii.

kaupunki
Mittarit:
Hiilineutraali Jatteen méaara ja
kierratysaste,
Alykkaan ja ymparistokriteerit
kestavan hankinnoissa,
liikenteen hankintojen méaara
ja
kaupunkikehityks
en
edellakavija

Materiaalien kierratyksen ja hyotykayton uudet ratkaisut: Maa-ainesten hyotykayton
toimintamalli hyvaksyttiin ja toimenpiteiden toteutus aloitettiin. Maa-ainestiedon hyddyntamisen
ja koostamisen avuksi kehitettiin paikkatietopohjainen massatietokanta. Varasto- ja
jalostusalueiden luvitusta edistettiin. Uusiomateriaaleista hyddynnettiin betonimursketta
soveltuvissa rakentamiskohteissa. Uusissa suunnitelmissa huomioitiin uusiomateriaalien
hyddyntaminen. Kaytetyn hiekoitussepelin puhdistusta uudelleen kaytettavaksi testattiin.
Kaupunkikonsernin kiertotaloussuunnitelman valmistelu alkoi.

Asumisen sekajatteen maara: 2018: 168 kg/as., 2019: 165 kg/as, 2020: 167 kg/as
Yhdyskuntajatteen kierratysaste: 2017: 29 %, 2018: 30 %, 2019: 27 %, 2020: 31 %

Kestavan kulutuksen ja hankintojen uudet ratkaisut: Laadittiin ja pilotoitiin kiertotalouden
mukaiset infraurakan hankintakriteerit seka valmisteltiin infraurakoiden urakoitsijoille
maaramuotoinen ymparistosuunnitelmapohja. Jarjestettiin haitallisten aineiden
vahentaminen varhaiskasvatuksen hankinnoissa -green dealin koulutuksia ja osallistuttiin
hankintakriteereiden kehittamiseen. Kriteereitd hyddynnettiin puisto- ja leikkikenttavélineiden
kilpailutuksessa (Tuomi Logistiikka). Sote-hankinnoista laadittiin kestavyyskriteerien tiekartta.
Vietiin loppuun kaupungin 10T-alustan ja ulkovalaistuksen ohjauksen hankinta. Valaistuksen
ohjausta tehostamalla saadaan energiasaastoja ja paastovahennyksia.

Ymparistokriteereita sisaltavien hankintojen osuus kaupungin hankinnoista:
2018: 33 %, 2019: 39 %, 2020: 23 %, 2021: 29%

Ymparistokasvatuksen ja -neuvonnan lisdaminen: kuntalaisille llmastosankarit-kampanja,
My2050-tulevaisuuspeli ja Eco Impact -keskusteluillat, asukkaille ja taloyhtitille RANE-
energianeuvonta, henkilostolle ekotukitoiminta, yrityksille ilmastokumppanuustoiminta,
kaupungin yhtitille ekokompassi.
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Kestava Tampere 2030 hyotytavoitteiden toteumatilanne 2021 FINLAND
Strategian Tavoite vuoteen 2030 ja | Toteuma Tilanneyhteenveto 2021
tavoiteltava mittarit (liikenne-
tulos valo)
300 000 Kaupunkiluonto ja - Hiilinielujen vahvistaminen viherrakenteissa ja metsissa: Lahdesjarvella ja Hallilassa
asukkaan rakenteet sitovat hiilta ja metsitettiin meluvalleja. Hiilinielujen vahvistamiseksi on kirjattu toimenpiteitéa
viihtyiséa ja ilmastonmuutokseen on Metsien hoidon toimintamalliin, joka oli asunto- ja kiinteistdlautakunnan
elava varauduttu. hyvéaksymiskasittelyssa 24.10.2021. Asia palautettiin valmisteluun, ja on uudelleen
kaupunki hyvaksymiskasittelyssa maaliskuussa 2022.
Mittarit:
Hiilineutraali Luonnonsuojelualueiden Viherkerrointa kaytettiin kaikissa soveltuvissa asemakaavoissa.
maara,
Alykkaan ja kaupungin metsien Kaupungin metsien puutase: 2019: kasvu 47 451 m3, poistuma 20 011 m3,
kestavan vuosikasvu ja -poistuma, 2020: kasvu 46 666 m3, poistuma 15 765 m3, 2021
liikenteen viherkertoimen kéaytto
ja Viheralueita kantakaupungin asema- ja yleiskaavoissa:
kaupunkikehity 2018: 220 m2/asukas, 2019: 219 m2/asukas, 2020: 215 m2/asukas, 2021:
ksen

[Imastonmuutokseen sopeutumisen toimenpiteet: Kaupungin ilmastonmuutokseen
sopeutumisen ja varautumisen toimia kartoitettiin ja niisté raportoitiin kansainvélise
ssa Covenant of Mayorsin CDP-raportoinnissa. Edistettiin ilmastonmuutokseen
sopeutumisen huomioimista yleiskaavassa. Osallistuttiin kansalliseen ja
kansainvaliseen aiheen verkostotydskentelyyn. Rekrytoitiin ilmastonmuutoksen
sopeutumisen erityisasiantuntija. Kaupungin sopeutumissuunnitelman

valmistelu aloitettiin ja jarjestettiin tydpaja kaupungin eri toimijoiden kesken.

edellakavija
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Smart Tampere

Digiohjelman loppuraportti
2017-2020
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FINLAND

Digiohjelman
VISIO ja tavoite

Smart Tampere Digiohjelma edistéa
kaupungin palvelujen digitalisointia ja uusia
tyOoskentelytapoja nopeiden kokeilujen,
osaamisen kehittdmisen ja toiminnan
muutosprojektien avulla.

Kaupungin tavoitteena on, ettd vuonna 2025
Tampereella kaikki kayttavat ensisijaisesti
digitaalisia palveluja.

8.3.2021 42
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FINLAND

Ensisijaisesti Digitaaliset Palvelut

10 vuoden muutosmatka

Tampere siirtaa investointien ja kayttotalouden painopistetta
seinista digitalisaation hyddyntamiseen

Uutta osaamista

KH 18.5.2015:

”Vuonna 2025 kaikki
kéyttévét ensisijaisesti Tampere toteuttaa isot toimintatapojen uudistukset kansallisen

digitaalisia palveluita” ja paikallisen yhteistyon avulla

Tampere uudistaa osaamistaan tukemaan digitalisaation
hyddyntamista

Tampere kokeilee uusia toimintatapoja rohkeasti paikallistasolla Uusia rooleja

Tiiviimpaa yhteistyota
Uusia kehitysmalleja

Smart Tampere ohjelma kaynnistyy, KH hyvaksyy Ketteryytta ja nopeutta

ohjelmasuunnitelman 31.1.2017

Parempia tuloksia

2015 2017 2021

Digiohjelman valmistelua

_ ICT-infrastruktuurin uudistaminen:
% WA S Sasstot kayttotaloudessa 2017

Digikehitys jatk tista
Smart Tampere Digiohjelman ohjelmakausi: DlGlK”HDYTYS IQIKENILYS Jaticul] entista

laajempana
SUJUVAMPI ARKI
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Ketterat kokeilut ovat kilhdyttaneet LIS
toimintatapojen muutoksia

Digiohjelman jalkeen toteutuksessa

Digiohjelman kokeilut ja projektit (kpl) olevia merkittavia digimuutoskohteita
. . Varhaiskasvatuksen toiminnanohjauksen :
Sivistyspalveluiden palvelualue 33 uudistaminen - eVaka J Kansallinen
Oppimisen
Ekosysteemi -
o o Digitaaliset palvelut tukemassa DigiOne
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 38 tyollisyyskokeilussa onnistumista
_ o Maankayton prosessin uudistaminen ja Joukkoliikenteen
Kaupunkiympariston palvelualue 1 6 digitalisointi digiratkaisut
Kuntalaisten kayttamat digipalvelut Tulevaisuuden
Sosiaali- i Ivelui Ivelual 18 — . S asiakas- ja
- ja terveyspalveluiden palvelualue Ammattilaisten tyén automatisointi potilastieto-
Ikarajattomat 24/7 kotidigipalvelut jarjestelmat
Koko kaupungille yhteiset kehityskohteet 2 9 Moderni viestints- ja palvelukanava — tampere.fi uudistus
Hankintojen digitalisointi Digiasiointi

2017 2021

¥ TAMPERE 8.3.2021 44
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Keskeiset onnistumiset 2017 - 2020

Digikehittamisella saadaan aikaan taloudellista vaikuttavuutta

» Kaupunginhallituksen (20.8.2018) asettama 10m€ s&&stotavoite — Haasteeseen vastattiin nopeasti ja joustavasti uusi raportointimalli
kehittden. Digikehittamisen hyotypotentiaalin raportointimalli perustuu kehittdmishankkeiden ja kokeilujen kustannus-
hydtylaskelmiin. Olemassa olevaa tietoa hyddynnetddn osana Tuottavuusmittaristoa (Tuottavuuspulssi). Raportoinnin piirissé
olevien kehittamisprojektien hyotyjen odotusarvo raportointihetkelld (12/2020) oli 10,2 milj. euroa. Hy6tyjen toteutuminen
kaytannossa selvidd muutosprojektien jalkiarviointien kautta ja toteuma voi poiketa odotusarvosta (Liite s. 46)

Onnistuneiden kokeiluiden skaalaus kuntien yhteistyolla ja kansallisella rahoituksella

» eVaka projekti — Tampereen kaupunki on aloittanut varhaiskasvatuksen ohjausjérjestelman yhteiskehittdmisen Espoon kaupungin -~
kanssa. Espoon ja Tampereen yhteisen digitaalisen eVaka-projektin tarkoituksena on sujuvoittaa muun muassa lasta koskevaa rahoitus
tiedonvaihtoa kodin ja paivékodin eli varhaiskasvatuksen vélill&, digitalisoida varhaiskasvatussuunnitelman lapikayntia seké antaa 3.4me
reaaliaikaista tietoa lapsen varhaiskasvatuksessa viettdmasta ajasta. Alustavaa kiinnostusta eVakasta on osoittanut jo 20 kuntaa,
joissa yhteensa on yli 2 milj. asukasta.

. o : L : BF
 DigiOne- hanke - Koulutuksen jarjestelmia yhteen kokoava kansallinen digitaalinen palvelualusta, johon kootaan kaikki opettajan, rahoitus

oppijan, rehtorin, huoltajien ja hallinnon kayttamaét tiedot, jarjestelmat ja palvelut. DigiOne palvelualustan kehittdminen aloitetaan 5,4m€
viiden kaupungin yhteistyona. Tampereen kaupungin lisaksi hankkeessa ovat mukana Vantaa, Espoo, Oulu ja Turku seka Kuntien
Tiera. Rahoittajan toimii Business Finland.

Y
» Digitaalisen asiakkuudenhallinnan ja asiakaspalvelun kehittdmisen tueksi tehtyjen selvitysten ja kokeilujen avulla on saatu rahoitus

Valtionvarainministerion rahoitus 0,89 miljoona euroa. Hanke kéynnistyi 1/2021. 0,89m€

% TAMPEREEN KAUPUNKI 832001 A5
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Keskelset onnistumiset 2017 - 2020

Pienista kokeiluista hyva perusta isoille muutoksille ja digiloikalle

Toisen asteen digitaalisten oppimisymparistdjen kehittamisen ja k&yton tehostamisen hyva pohjaty6 takasivat nopean ja helpon
kayttoonoton Covid19-aikana. Toisen asteen digitiimi kehitti toimintamallin ja -tavat digitaalisten oppimisympéristojen
tehokayttoon.

Tyollisyys- ja kasvupalveluiden digikokeiluista saadut kokemukset ja opit ovat hyddyksi uudessa tyollisyyskokeilussa (esim.
Osaamisbotti tydnhakijan osaamista kartoittamassa, Kompassi asiakkaiden palveluntarpeiden selvittamisessa, WordDive kotoutuja-
asiakkaiden suomen kielen oppimisen apuna).

Digitalisoituvan yhteiskunnan edistaminen - Digimuutoksen aikaansaaminen

Kaupungin henkildsto ja kaupunkilaiset ovat mukana toimintatapojen ja palvelujen kokonaisvaltaisessa kehittamisessa lapi
palvelualueiden.

Digiosaamisen on kehittynyt kdytanndssa tekemalla ja koulutuksien kautta — Kuntalaiset, kaupungin henkilsto,
kaupunkiorganisaatio

Kehittamisen toimintamallit ovat uudistuneet - Digiohjelman parhaita kdytantjéa vakiinnutetaan osaksi kaupungin kehittamisen
mallia.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2021
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Keskeiset onnistumiset 2017 - 2020

Digiasioinnin kypsyystason mittaaminen ja mittariston kaytto auttaa
saamaan digitaalisten palveluiden kokonaiskuvan liséksi
palvelukohtaista tietoa

Esimerkkeja digipalvelujen kehityksesta 2017 — 2020:
» Kolmen viime vuoden aikana Suomi.fi-tunnistautumiset ovat kahdeksankertaistuneet
» Tampere.fi:zn mobiilikdyttajien osuus on kasvanut vuosi vuodelta
» Verkkokirjaston kayttd on jatkanut nousuaan myos téll4 strategiakaudella
» Joukkoliikenteen digitaaliset myyntikanavat ovat ohittaneet perinteiset vaihtoehdot
(Palveluiden digitalisointiasteen mittausmalli liitteessa, s. 54-60)

Suomi.fi-tunnistautumiset i‘
256274
224258
160419

2017 2018 2019 2020

Tampere.fi, mobiilikidyttijien prosenttiosuus D PIKI-verkkokirjasto, istunnot @
2017 2018 @ 2019 @ 2020
3,0 milj.
60 2,5 milj.
2,0 milj.
55!
1,5 milj.
50 1,0 milj.
0,5 milj.
45
0,0 milj,
tammikuu  helmikuu  maaliskuu  huhtikuu  toukokuu  kesikuu  heinikuu  elokuu  syyskuu  lokskuu  marraskuu  joulukuu 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Joli, kappalekohtaiset myynnit myyntikanavittain Q

asiakaspalvelu  myyntipisteet ® Nella ® Nysse Mobiili

1,0 milj.

0,8 milj.

0,6 milj.

0,4 milj.

0,2 milj.

0,0 milj.
2017 2018 2019

2020

' TAMPEREEN KAUPUNKI

8.3.2021

47



TAMPERE.

FINLAND

Keskelset onnistumiset 2017 - 2020

» Ensimmainen robottikokeilu kieltenopetuksessa Tampereella oli maailman mittakaavassakin
ainutlaatuinen ja toi kansainvalista nakyvyytta niin Smart Tampere -ohjelmalle kuin Utelias
Technologies Oy:llekin.

* Elias-robotti tyGskentelee kielten (saksa, englanti, ranska, ruotsi, espanja) opetuksen apurina ja
tekee opetuksesta entistda monipuolisempaa. Lapset paasevat tutustumaan robotiikkaan pienesta
pitaen. Elias rohkaisee ja kannustaa koululaisia kieltenopiskeluun laulua, tanssia ja hassuttelua
unohtamatta. Elias 16ytyi juuri markkinoille tulossa olevana uutuutena vuonna 2018 ja on nyt
opetustehtavissa ympari maailmaa.

« Kaikki kokeilut eivat onnistuneet — niiden ansiosta opittiin, mik& ei toimi ja valtettiin isommat
virheinvestoinnit

» Maahanmuuttajainfo Mainion videochat-kokeilussa tarjottiin asiakkaille etdneuvontaa seké
chatin etté videoyhteyden avulla seitsemalla kielell&. Markkinoinnista huolimatta palvelu ei
ollut suosittu, joten se paatettiin lopettaa. Palvelu ei ollut asiakkaiden mielesta riittavan
helppokéayttdinen puhelimella.

 Trebotti-chatbotia kokeiltiin ja selvitettiin, osaako se vastata asiakkaille kaupunkiympéristoa ja
kunnossapitoa koskeviin kysymyksiin. Palvelusta ei ollut tarkoituskaan tehdd jatkuvaa, vaan
saada oppeja keskustelurobotiikan hyddyntadmismahdollisuuksista asiakaspalvelussa.
Tallaisenaan Trebotti ei osannut vastata riittdvan hyvin kuntalaisten kysymyksiin.

 Epdonnistuneiden kokeilujen maara kokonaisuudessa oli arviolta 20% - Haastoimmeko
riittavasta nykyisia toimintatapoja, olisimmeko voineet epdonnistua enemméan?

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Escola do futuro: professor robo ja da aula em
escola primaria na Finlandia
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Digitalisaation mahdollistamat tuottavuushyddyt

TyOtapojen uudistamiseen liittyvien
10 mil. g ICT-rahoitteisten projektien
hyotytavoitteiden odotusarvo on 10,2
8 mil; milj. euroa vuodessa.
10 203 500 Arviot sisdltavat epdvarmuutta, koska
6 i, T ——— usein hyotyjen realisoituminen
edellyttda laajamittaisempaa
4 il toimintatapojen muutosta, jolle
kyseiset projektit luovat edellytykset.
Projektlen lukumaara vy . . v
2 il Hyotyjen toteutuminen kdytannossa
selvidd muutosprojektien
il I jalkiarviointien kautta ja toteuma voi

09/2018 08/2019 0172020 04/2020 08/2020 12/2020  Tavoite 2020 p0|keta Odotusarvosta
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Digiohjelman hyotytavoitteiden toteumakoonti 2017 - 2020 TAMPERE.

FINLAND
Strategian Tavoite vuoteen 2020 | Tilanneyhteenveto
tavoiteltava tulos Keskeiset toimenpiteet ja muutosprojektit tavoitteen toteutumisen edistamiseksi
(liitteessa s. 47-50 tarkempi toteutumien kuvaus)
Valtaosa asioinnista Digimuutos on kaynnistetty, mutta matkaa kaupunkistrategian tavoitteiseen on viela

Kaikki kayttavat on mahdollista

ensisijaisesti digitaalisia tehda Kuntalaisille on tarjolla monenlaisia digitaalisia asiointimahdollisuuksia ja tydntekijoiden digitaalisia palvelut kehittyvat myos
palveluja digitaalisessa jatkuvasti. Korona-pandemia on opettanut konkreettisesti, etté nykyisia digiratkaisuja voidaan ja pystytaan kayttamaan
kanavassa pakottavan syyn takia paljon ennakoitua laajemmin.
Paras asiakas- ja Kokemamme kriisi on kiihdyttanyt digiloikkaa, mutta matkaa kaupunkistrategian tavoittelemaan tulokseen riittaa vield. Tavoite
asukaskokemus vaatii toteutuakseen sekéd uudenlaisia digitaalisia palveluratkaisuja, mutta erityisesti tahtotilaa niiden téysimaaraiseen

hyddyntamiseen ja pitkajanteistd muutosjohtamista. Muutos on kuitenkin saatu hyvaan vauhtiin.

Digiasioinnin kypsyystason mittaamisen konsepti valmistui 2020 ja on otettu Tampereen kaupungin kayttoon

Digitaalisten
Palvelujen maara ja Mittariston avulla kaupungin digipalveluista saadaan palvelukanavakohtainen perustieto, joka mittaristossa yhdistyy
kayttoaste kasvavat syventavéén volyymitarkasteluun. Mittaristo on jaettu viiteen eri osa-alueeseen:
1) Levinneisyys, 2) Volyymit 3) Asiakastyytyvaisyys, 4) Asioinnin polut, 5) Vaikutukset tuottavuuteen
Mittaristo osoittaa, etta digitaalisten palveluiden maara ja kayttoasteet ovat kasvaneet. Mittaristo tarjoaa hyvan valineen
tilanteen tarkasteluun ja ennen kaikkea tulevien tavoitteiden maarittelyyn. Mittaristo kehittyy jatkuvasti palautteen pohjalta.
Kaupungin Kaupungin henkilosto ja kuntalaiset ovat osallistuneet palvelujen kehittamiseen — Kaytdssa uusia palveluja ja tyovalineita
toimintatavat
uudistuvat Digikehittamista tehdaan entista asiakaslahtdisemmin - Yhteistyo palvelualueiden ja konsernihallinnon kanssa on tiivistynyt.

Digiosaaminen on kasvanut laajasti — Monenlaista tarjontaa oppimiseen on ollut kaupungin henkilostélle seka kuntalaisille,
uudenlaisia tyétehtavia ja urakiertoa on syntynyt. Kaupungin osaaminen on kasvanut.
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Digiohjelman hydtytavoitteiden toteumatilanne TAMPERE.

FINLAND

Strategian Tavoite vuoteen | Keskeiset toimenpiteet ja muutosprojektit tavoitteen toteutumisen edistamiseksi
tavoiteltava tulos 2020

e Val Kehittfaimig,salk_us_sa D!giohjelma_lar! (20.17—2020)_ Iiitty_en on 1_37 e_ri kohtaa. _O_hje_lman ne_l_jan vuoden_aika_na
AALEY Ll LT parhaimpia toiminta- ja raportointitapoja on kehitetty, joten Kehittdmissalkussa Digiohjelmaan liittyen on projekteja,

o enS!S_IjalseStl ) aS|0|nn|st_a kokeilukokonaisuuksia, kokeiluja ja esiselvityksia.
digitaalisia palveluja ~ on mahdollista
tehda Uusia digitaalisia asiointimahdollisuuksia on tunnistettu kokeilujen kautta ja niitd on edistetty tiiviissa yhteistydssa
Paras asiakas- ja digitaalisessa palvelualueiden ja konsernin, seka yli 50 eri yrityksen kanssa.
asukaskokemus kanavassa

Esimerkkej& kokeiluista:

» Puheentunnistuksen hyddyntdminen terveydenhuollossa— Tekstin tuotto sanelimelta suoraan
potilastietojarjestelmaan

Sijaishuollon vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen — Lapsen ja sijaishuollon yksikdn ndkokulma

Liikumisen hubit (palvelukeskittymat) — Kayttajalahtéinen palveluiden suunnittelu

Asemakeskuksen tiedonhallinta —pilotti — Ajantasaista tietoa alueen kehittgjille 3D-yhdistelmé&tietomallin avulla
Mobiilijonotus Palvelupiste Frenckellissa — Odotusmahdollisuus kdnnykasté vuoronumeroa seuraamalla
Palautedata-analyysi — Tekoalyn ja koneoppimisen hyddyntaminen tekstipalautteiden analysoinnissa

AuroraAl —projektin valtakunnalliseen valmisteluun osallistuminen
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Digiohjelman hyotytavoitteiden toteumatilanne

Strategian Tavoite vuoteen
tavoiteltava tulos 2020

TAMPERE.

FINLAND

Keskeiset toimenpiteet ja muutosprojektit tavoitteen toteutumisen edistamiseksi

Kaikki kayttavat
ensisijaisesti
digitaalisia palveluja

Paras asiakas- ja
asukaskokemus

Valtaosa
asioinnista
on mahdollista
tehda
digitaalisessa
kanavassa

Kokeiluista/selvityksistd muutosprojekteiksi edenneita
* Tiedolla tytelam&an projekti — Tiedolla johtamiseen kdytantdjen kehittdminen kehitettdvan datamallin avulla,

Valtionvarainministerion rahoitus 0,25m€

eVaka projekti — Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman uudistaminen Espoon koordinoimana,
Valtionvarainministerion rahoitus yhteensa 3,4m€ ratkaisun kehittdmiseen ja 0,7m€ Tampereen sovitukseen
Digitaalisen asiakkuudenhallinnan ja asiakaspalvelun kehittamisen tueksi tehtyjen selvitysten ja kokeilujen avulla on
saatu Valtionvarainministerion rahoitus 0,89€ sahkdisen asiakaspalvelun kehittdmiseen (k&ynnistyi 1/2021)

Tilat 24/7 — Tehostetaan tilojen kayttoéa

» Perusopetuksen prosessien digitalisointi yhteistytssa Vantaan DigiOne — projektin kanssa 5,4m€ Business Finland

rahoitusta
Kansainvalisen osaamisen palvelukokonaisuuden digitaalisten palvelutarpeiden esiselvitys etenee kehittamis-
projektiksi tyollisyys- ja kasvupalveluissa

Jatkuviksi palveluiksi edenneita

Esi- ja perusopetuksen toiminnanohjausjarjestelma uudistettiin (TOP-projekti)

* Robotiikka opetuksessa — Robotit oppimisen tukena

Streamaus —kaupunkilaajuinen konsepti, ml. ns. verkkotv:n kdynnistdminen 2021

Kuntouttavan tydtoiminnan ohjelmistorobotiikka (Unto), Kompassi, Ajanvaraus ja Osaamisbotti tyollisyys- ja
kasvupalveluissa

Osaava Tredu — Opetuksen, ohjauksen ja opiskelun tyovalineisiin ohjeita ja koulutusta

Etdpuheterapia & Terveyspalvelujen neuvonnan chat

Tulka-videotulkkaus — Tulkki nopeasti

Muumimuseon opastusten nettivaraus ryhmille

Digitaalisuus Muumimuseon ja Vapriikin ndyttelyissa, Alykas tapahtumaviestinta ja harrastamisen sahkoiset alustat,
Pirkanmaa Events ja uusi tapahtumakalenteri

Joukkoliikenteen uudistuneet maksujarjestelyt

Digiterveys — Henkil6ston hyvinvoinnin tukeminen valmennuksen kautta 52



Digiohjelman hyOtytavoitteiden toteumatilanne TAMPERE.

FINLAND

Strategian Tavoite vuoteen | Keskeiset toimenpiteet ja muutosprojektit tavoitteen toteutumisen edistamiseksi

tavoiteltava tulos 2020

Palvelu- ja vuosisuunnitelmissa olevia priorisoituja kehittamis- ja kokeilukohteita on toteutettu Smart Tampere

Kaikki kayttava Digitaalisten S ; - : : L
a . __a)_/tta .at g faal S.te Digiohjelman avulla yhteistydssa konsernin ja palvelualueiden kanssa. On vastattu palvelutarpeiden muutoksiin ja
o enS.IS_IjalseStl ) e Ve lj_”_en asiakaskayttaytymisen muutoksiin.
digitaalisia palveluja maara ja
kayttoaste Digiasioinnin kypsyystason mittaamisen konsepti valmistui vuonna 2020 ja on otettu kaupungin henkildston
Paras asiakas- ja kasvavat kayttoon 2021.

asukas- kokemus Mittaristo on jaettu viiteen eri osa-alueeseen:

- Levinneisyys

- Volyymit

- Asiakastyytyvaisyys

- Asioinnin polut

- Vaikutukset tuottavuuteen
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Digiohjelman hydtytavoitteiden toteumatilanne

Strategian
tavoiteltava tulos

Kaikki kayttavat
ensisijaisesti
digitaalisia palveluja

Paras asiakas- ja
asukas- kokemus

TAMPERE.

FINLAND

Tavoite vuoteen | Keskeiset toimenpiteet ja muutosprojektit tavoitteen toteutumisen edistamiseksi

Kaupungin
toimintatavat
uudistuvat

Palvelujen digitalisoimisen ja tydskentelytapojen uudistamisen kokonaiskuvan seurannan ja ohjaamisen
kehittdminen on tiivisté yhteisty6ta kaupungin eri toimijoiden kanssa osana kaupunkitasoisen kehittdmisen mallia.
Kaupunkitasoinen kehittdamisen toimintamalli tdsmentyy ja konkretisoituu jatkuvasti, roolit ja vastuut selkeytyvét
ja yhteisten toimintatapojen kehittdminen jatkuu. Yhteisty6ta palvelualueiden ja konsernihallinnon kanssa on
tiivistetty kehittdmisen toimintamallin mukaiseksi ja pyritty nivomaan sitd osaksi toiminnan ja talouden
prosessia.

Samoin kuin muussakin kehittdmisessd, myos Digiohjelmassa, kehityskohteiden valinta ja priorisointi
omistajatahon kanssa, muutoksen johtaminen, tavoitteiden selkedmpi ja konkreettisempi maarittely, riittava
resursointi, seka jalkiseuranta edesauttavat uudistamaan palveluja ja tyoskentelytapoja. N&itd prosesseja on
parannettu ja tehostettu mm. seuraavin keinoin: johdon ICT-foorumit ja arjen kéytanttjen palaute ja arviointi
palvelualueittain ja Tietohallinnon asiakasinfot. Lopputuloksena tiivistyneestd yhteistyosta ovat laadukkaat
palvelu- ja vuosisuunnitelmat.

Digiosaamisen kehittamiseen on monia eri menetelmid ja tarjontaa on ollut kaupungin henkiléstolle seka
kuntalaisille. Tarjolla on ollut tyéssa oppimisen lisaksi virtuaalisia tietoiskuja, seminaareja, koulutuksia, tyépajoja,
verkostotapaamisia. Tarjolla on myo6s erityyppisia eOppimisen ratkaisuja. Tilaisuuksissa on ollut puhujina
Tampereen kaupungin Digiohjelman asiantuntijoita seka liséksi ulkopuolisia alansa huippupuhujia. Aiheina on ollut
mm. tekodlyn hyddyntdminen, tulevaisuuden tyén muutokset, robotiikka, palvelumuotoilu, avoin data ja
kyberoppi. Olemme tavoittaneet satoja kaupungin tydntekijoitd (esim. Digiohjelman pé&atéswebinaari n. 200
osallistujaa, 3 seminaaria > 600 osallistujaa, Tampere Smart City Week 2021 > 100 osallistujaa,
palvelumuotoilukoulutuksen k&yneitd on yli 100 henkil6&, muotoilumiiteissé on ollut yli 150 kuulijaa).
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Digiohjelman suunnitelma jalkiarvioinnista ja K
lopullisten hyotyjen varmistamisesta

» Uusia digitaalisia palveluja kehitetaan jatkossakin tietohallinnon ja palvelualueiden ja konsernin yhteistyona
asiakas- ja tarvelahtdisesti.

« Kaupungin strategian mukaisia kehittdmiskohteita, joita Digiohjelman kokeilut ja niista seuranneet projektitkin ovat,
ohjataan ja seurataan kehittdmisen ohjausmallin ja konsernisalkkujen kautta.

* Vuodelle 2021 jatkuvien projektien ohjaus, seuranta ja raportointi noudattavat kehittamisen ohjausmallin
mukaisia toimenpiteita. Digitaalisia asiointimahdollisuuksia kehitetdan jatkuvasti kaupungin laajassa
kehittajaverkostossa.

« Digiasioinnin kypsyystason mittaamisen konseptin ja mittariston kdyttoonotto ja hyddyntdminen auttaa
todentamaan realistisen tilanteen.

 Tietohallintoyksikko: Jalkiarviointi kaupungin palveluista kokonaisuutena digiasioinnin mittariston avulla

« Jatkossa digitaalisia palveluja kehitetdan vuoden 2021 aikana laadittavan uuden strategian tavoitteiden ja
linjausten mukaisesti. My6s seuranta toteutuu uusien tavoitteiden mukaisesti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2021 55



TAMPERE.

Digiohjelman toteutuneet ja jaljella olevat riskit

e Isossa organisaatiossa muutos, ketteryyden kehittdminen, toimintatapojen uudistaminen ja opittujen
parhaiden kayténtdjen juurruttaminen osaksi normaalia toimintaa vie aikaa

«  Toimintaympaériston muutokset ovat jatkuvia ja haastavat systeemimme - muutoksiin tulee kyeta
vastaamaan
»  Kehitysnopeuden kiihdytys ja toimintatapojen uudistaminen saatiin alkuun Digiohjelman aikana

« Paljon tydta on edelleen tehtévana, vaatii jatkuvaa kehittamista ja kehittdmiseen resursointia
myos tulevaisuudessa

« Digiratkaisut mahdollistavat prosessien tehostumisen, realisointi vaatii toiminnan muutosta,
vaikutusten mittaus tapahtuu viiveella

«  Digiturvaan (tietosuoja ja tietoturva) liittyvat riskit ovat suurempia kuin ennen
«  Asiakas ei saa unohtua — Vaihtoehtoiset palvelut digipalveluiden rinnalla ovat tarpeen

e  Kehitysohjelman paattyessa riskina voi olla, ettd huomio megatrendeista unohtuu jatkokehittdamisessé

% TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2021
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Digiohjelman budjetin toteuma 2017 - 2020
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% TAMPEREEN KAUPUNKI mToteuma = Budjetti

TAMPERE.

Digiohjelman budjetti on ollut osa
Tietohallinnon ICT-budjettia (kayttotalous &
investoinnit).

Palvelualueiden, konsernin ja tietohallinnon
saanndllisen yhteistyon avulla tarvittaessa
joustavasti vuoden aikana priorisoitiin, mikéa
osa ICT-kehittdmisen liilkkumavarasta
kéytettiin ketteriin kokeiluihin Digiohjelman
avulla ja mita toteutettiin perinteisill&
projekteilla (= Digiohjelman budjetin kaytto
muuhun ICT-kehittdmiseen).

Digiohjelman kokeiluista muutosprojekteiksi
edenneet kokonaisuudet ovat ICT-
kehittamisen budjetissa.

Ohjelman aikana opittiin, etta esiselvityksia
on mahdollista tehd& suunniteltua enemman
omilla resursseilla, joka vahensi

ostopalveluita.

8.3.2021

FINLAND
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TAMPERE.
FINLAND

Palveluiden
digitalisointiasteen
mittausmalli

# TAMPEREEN KAUPUNKI
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Mittausmallin tausta

» Tietohallinnolle asetettu TA-tavoite vuodelle 2020 ol
“Palveluiden digitalisointiasteen mittausmalli on
maaritelty ja kokeiltu” — tavoite toteutui.

* Vuoden 2021 tavoite "Digitaalisten palveluiden
kokonaiskuvan seuranta on kdynnistynyt” on
luontevaa jatkumoa ja pyritdan toteuttamaan luodun
mittariston taysimittaisella hyddyntamisella.

' TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND




TAMPERE.

Mittariston osa-alueet

' TAMPEREEN KAUPUNKI

levinneisyys: palvelutietomalliprojektilla on iso merkitys
digitalisoitujen palveluiden kartoittamisessa ja
kokonaiskuvan luomisessa

volyymit: jo tallakin hetkelld tietyista palveluista laadukasta
volyymiseurantaa, keskitetty tarjonta kuitenkin puuttunut

asiakastyytyvaisyys: Net Promoter Scoren kaytto laajenee
tarjoten kaivattua yhteismitallisuutta

asioinnin polut: tarkastellaan entista aktiivisemmin mita
kautta kayttajat Ioytavat palvelumme

vaikutukset tuottavuuteen: on tiiviissa kytkoksessa
kaupunkikohtaiseen tuottavuustyéhon
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Mittariston tietolahteet

» Mittariston l&hdekirjo on laaja: dataa saadaan mm.
Palvelutietovarannon rajapinnan kautta, Google
Analyticsista, toiminnan omista seurannoista esim.
Power BI- tai Excel-muodossa jne.

o Automaatiota pyritdan lisddmaan tietoarkkitehtuurin
ja —varastoinnin kehityksen my0t4, toistaiseksi

mittariston yllapito sisaltdd paljon manuaalista tyota.

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Mittariston julkaisukerros TAMP
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% TAMPEREEN KAUPUNKI

FINLAND

» o  julkaisukerroksena toimii koko
0T T henkilostolle avoin Power Bl —raportti

mittaristo kehittyy palautteen perusteella
"""" S| 2 jatkuvuuden silti séilyttaen

8.3.2021
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